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新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 常态 化 防 控 期 间 
综合 医院 口腔 门诊 预 检 分 诊 管理 


能 雁 洁 , 刘 芳 , 黄 周 菩 ， 王 超 
(中 国人 民 解 放 区 总 医院 第 七 医学 中 心 口腔 科 , 北京 , 10000) 


摘要 : 目的 ”探讨 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 常态 化 防 控 期 间 综 合 医院 口腔 科 门 诊 预 检 分 诊 管 理 方案 实施 效果 。 
方法 根据 国家 及 市 级 卫 健 委 中华 口 腔 医 学 会 等 相关 疫情 防 控 指导 文件 ,结合 科室 情况 ,制定 一 系列 口腔 科 
预 检 分 诊 管理 方案 并 实施 ,观察 实施 效果 。 结 果 2020 年 6 月 一 8 月 安全 有 序 接 诊 3821 名 口腔 门诊 患者 ,无 
疑似 或 新 冠 肺炎 患者 ,未 启动 口腔 科 应 急 管理 预案 ,未 发 生 诊室 交叉 感染 事件 。 结 论 ”新 冠 肺炎 疫情 期 间 口 
腔 科 实施 预 检 分 诊 管理 方案 ,基于 流行 病 学 调查 登记 和 口腔 诊疗 风险 分 类 ,有 利于 得 查 高 风险 就 诊 患者 ,在 保 
护 医 患 双方 的 前 提 下 ,最 大 限度 安全 有 序 地 恢复 口腔 门诊 诊疗 秩序 ,为 患者 提供 口腔 诊疗 服务 。 
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Pre-examination and triage management of dental clinic in 
the general hospital during the normalization prevention 


and control of COVID-19 epidemic 


XIONG Yanjie, LIU Fang, HUANG Zhouyan, WANG Chao 
(Department of Stomatology, The Seventh Medical Center of Chinese PLA General Hospital, Beijing, 100700) 


ABSTRACT: Objective To investigate pre-examination and triage managements of outpatient 
of the dental clinic in general hospitals during the normalization prevention and control of COVID- 
19 epidemic. Methods According to the relevant guidelines for epidemic prevention and con- 
trol, combined with the situation of dental clinic, a series of management plans for pre-examina- 
tion and triage were developed, and the changes of outpatient distribution were analyzed statisti- 
cally. Results From June to August 2020, the total number of outpatients in dental clinic was 
3821, among whom, 3776 (98. 82%) patients had normal temperature and their epidemiological 
questionnaire were negative. No suspected or confirmed COVID-19 patients were appeared, and 
no emergency management plan was carried out in the dental clinic. Conclusion The manage- 
ment plan of pre-examination and triage management in dental clinic, based on epidemiological in- 
vestigation and risk classification of dental treatment, was conducive to screening high-risk pa- 
tients, and improve efficiency. 

KEY WORDS: COVID-19; dental clinic; pre-examination and triage; fever; emergency 


新 型 冠状 病毒 肺炎 (简称 “新 冠 肺炎 ”) 起 病 隐 口腔 科 门 诊 是 新 冠 肺炎 交叉 感染 
员 


的 高 风险 科 
密集 、 各 科室 


人 民 共 和 国 传染 病 防 治 法 ) 中 乙 类 传染 病 , 并 按 甲 。” 较 大 。 


类 传染 病 处 理 ”。 口 腔 科 门 诊 医 患 近 距 离 接 触 、 
长 时 间 张 口 . 喷 溅 治疗 气 涂 胶 污 染 等 特点 ,决定 了 


通信 作者 : 王 超 :E-mail:wangchao51115111@126. com 


北京 地 区 人 员 流 动 密集 、 国 际 交往 频 芭 ,新 冠 
肺炎 疫情 防 控 至 关 重要 ”。 解 放 军 总 医院 第 七 医 
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学 中 心口 腔 科 按照 国家 及 市 级 卫 健 委 、 中 华 口腔 
医学 会 ,北京 市 口腔 医学 会 .医院 疫情 防 控 指导 等 
相关 疫情 防 控 指导 文件 ,结合 本 科室 情况 ,制定 了 
感染 防 控 一 系列 环节 的 相关 规定 ,并 根据 口腔 科 
诊疗 风险 等 级 和 患者 流行 病 学 调查 ,详细 制定 不 
同时 期 预 检 分 诊 管理 预案 , 守 关 口 .做 分 类 ,以 不 
变 应 万 变 , 在 保护 医 患 双方 的 前 提 下 ,最 大 程度 安 
全 有 序 地 恢复 口腔 门诊 诊疗 秩序 ,为 患者 提供 口 
腔 诊疗 服务 "”“""。 本 文 主要 探讨 新 型 冠状 病毒 肺 
炎 疫 情 常 态 化 期 间 综合 医院 口腔 科 门 诊 预 检 分 诊 
管理 方案 的 实施 效果 , 现 报 告 如 下 。 

1 资料 与 方法 

1.1 一 般 资 料 

解放 区 总 医院 第 七 医学 中 心口 腔 科 医生 共 
15 人 ,护士 共 17 人 , 椅 位 18 台 ,月 均 门 诊 量 约 为 
3 800 人 次 ,口腔 门诊 完全 采取 现场 挂号 分 诊 方 
式 。 新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 , 口 腔 科 门诊 预 检 分 诊 方 
案 是 根据 本 地 新 冠 肺炎 疫情 防 控 情况 、 国 家 卫 健 
委 印 发 的 《新 型 冠状 病毒 肺炎 防 控 方 案 (第 五 版 )》 
中 关于 疫情 风险 等 级 的 划分 情况 和 响应 级 别 , 参 
考 北 京 市 卫 健 委 关 于 规范 新 冠 肺炎 期 间 口 腔 诊 疗 
工作 的 通知 .医院 新 冠 管 控 管 理 等 相关 要 求 ,结合 
本 科室 实际 软 硬 件 条 件 进 行 综合 考虑 制定 。 
1.2 方法 

1.2.1 成 立 口 腔 科 新 冠 肺炎 疫情 应 急 管理 组 科 


室 成 立新 冠 肺炎 疫情 应 急 管理 组 ,在 科室 主任 护士 
长 的 市 领 下 全 面 负 责 各 项 防 控 措 施 的 制定 和 统筹 安 
排 ,强化 落实 岗位 职责 .区 域 .工作 流程 及 感 控 要 求 。 
口腔 科 预 检 分 诊 管理 小 组 由 护士 长 带领 指挥 , 设 科 
室 人 口 发 热 筛 查 2 名 ,候诊 区 分 诊 台 流 调和 预 检 分 
诊 工 作 2 名 (医护 各 1 名 ), 导 引 协 调 护士 1 名 。 
1.2.2 口腔 诊室 区 位 划分 科室 分 诊 台 前 移 ,将 
发 热 预 检 筛 查 台 设置 在 位 置 醒目 .容易 辨认 .通风 
良好 的 位 置 , 张 贴 明显 导 诊 标志 ,关闭 其 他 出 入 
口 。 根 据 科 室 空 间 布置 ,将 医护 人 员 通 道 和 上 患者 
通道 分 离 。 科 室内 划分 为 清洁 区 污染 区 、 半 污染 
区 ,医护 休息 室 、 更 衣 室 、 库 房 等 为 清洁 区 ,消毒 
室 \ 防 护 物 品 更 换 室 为 半 污 染 区 ,口腔 诊疗 室 为 污 
染 区 。 参 照 北京 市 口腔 质 控 中 心 和 北京 市 院 感 质 
控 中 心 下 发 的 《新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 口腔 门 ( 急 ) 诊 
感染 防 控 措 施 指引 (试行 )) 文 件 ,将 口腔 操作 诊疗 
分 为 低 、 中 、 高 三 种 风险 ,并 分 区 治疗 , 见 表 1。 低 
风险 区 椅 位 设置 在 大 诊室 , 共 3 台 椅 位 , 椅 位 间 均 
有 高 度 为 1.5 m 隔 断 ;中 风险 区 椅 位 设置 在 大 诊 
室 共 4 台 椅 位 , 椅 位 间 均 有 高 度 为 1.5 m 隔 断 , 间 
隔 1 个 椅 位 ;高 风险 区 为 独立 诊 区 ,1 间 诊 室 1 台 
椅 位 , 共 开 展 4 台 椅 位 。 另 外 设置 1 间 位 置 独立 的 
诊室 为 应 急诊 室 ,用 于 新 冠 肺炎 确诊 或 疑似 患者 、 
未 得 查 的 口腔 急症 患者 行 必要 的 口腔 诊疗 。 


表 1 口腔 诊疗 风险 等 级 划分 


ee 操作 类 别 操作 内 容 
低 不 使 用 任何 动力 装置 常规 检查 , 问 诊 , 开 药 ,于 工 剖 洽 拔牙 .外 科 换 药 守 
中 。 即使 用 低速 动力 装置 ,用 时 较 短 的 口腔 诊疗 操作 简单 调 牙 合 ,义齿 修整 等 
使 用 超声 ,高速 牙科 手机 等 高 速 动力 装置 ,同时 需 大 量 液 使 用 三 用 枪 .高 速 手机 .超声 洁 牙 机 等 喷 泪 操作 ,如 : 开 骼 . 备 


高 


体 降温 的 口腔 诊疗 操作 


1.2.3 预 检 分 诊 人 力 培 训 与 安排 “新 冠 肺炎 疫 
情 发 生 以 来 全 科 医 护 人 员 均 参加 相关 培训 ,培训 
内 容 包括 :中 国家 及 市 级 卫 健 委 .中 华 口腔 医学 
会 .北京 市 口腔 医学 会 .医院 疫情 防 控 指导 等 相关 
疫情 防 探 指导 文件 ;@ 医 院 组 织 的 防护 技能 培训 


冠 .超声 洁 治 . 喷 砂 等 


1.2.4 口腔 科 预 检 分 诊 流程 管理 

1.2.4.1 分 时 段 控制 科室 门诊 量 :新 冠 肺炎 疫情 
防 控 期 间 , 对 口腔 科 诊 疗 单元 封闭 性 和 间距 的 要 
求 有 更 高 标准 ,对 诊疗 后 消毒 时 间 要 求 更 严 
格 汪 ”。 根 据 可 用 椅 位 数量 和 平均 诊疗 消毒 时 


考核 ;@) 视 频 学 习 个 人 防护 装备 穿 脱 流程 ;由 新 冠 
肺炎 疫情 形势 下 口腔 科 医 患 交 流 方式 和 应 急 预 案 
启动 演练 。 根 据 科室 成 员工 作 特点 和 培训 成 绩 ， 
科室 应 急 管理 组 挑选 坚守 原则 ,沟通 能 力 强 的 医 
护 人 员 执 行 预 检 分 诊 工 作 , 每 周 轮班 ,把 控 口腔 科 
新 冠 疫情 防 控 第 一 道 关 口 。 
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间 ,确定 每 日 最 大 门诊 量 负 和 荷 约 为 90 例 。 通 过 微 
信 公 众 号 和 电话 预约 途径 ,实施 口腔 科 平 诊 全 面 
分 时 段 预约 挂号 ,避免 人 员 聚 集 .缩短 候诊 时 间 。 
如 为 颌 面部 外 伤 . 间 际 感染 、 急 性 牙痛 等 患者 可 挂 
急诊 科 号 走 绿色 通道 就 诊 *。 

1.2.4.2 分 诊 台 体温 测量 和 流行 病 学 调查 :发热 


202306.00082v1 


chinaXiv 


Integrative Nursing Preprint CS 


预 检 筛 查 台 设 有 2 名 护理 人 员 在 岗 , 均 穿戴 一 次 
性 手术 帽 、 护 目镜 .N95 口罩 、 面 屏 、 隔 离 衣 。 发 热 
预 检 筛 查 台 醒目 位 置 ,放置 口腔 就 诊 流程 注意 事 
项 等 宣传 栏 .北京 健康 宝 查 验 二 维 码 行程 查询 二 
维 码 ,预备 红外 体温 枪 、 水 银 体温 计 、 手 消 液 、 酒 
精 、N95 口 置 等 物资 。 建 立 电子 台 账 ,记录 患者 和 
随行 人 员 体 温 .行程 查验 情况 和 地 址 联系 方式 ,做 
好 痕迹 管理 。 患 者 及 家 属 至 候诊 区 后 ,分 诊 护士 
根据 挂号 情况 ,合理 安排 就 诊 秩序 ,要 求 患者 和 家 
属 佩戴 口 绰 ,间隔 就 坐 ,避免 候诊 时 人 员 密 集 
元 序 下 。 

体温 超过 37. 3 加 者 ,立即 报告 科室 并 由 专人 
引导 至 发 热门 诊 就 诊 排查 。 保 持 温 度 计 的 清洁 ， 
每 2h 或 遇 污 染 随 时 对 分 诊 台 和 体温 计 进 行 清洁 
和 消毒 ,推荐 使 用 75 多 酒精 或 者 消毒 湿 巾 或 者 含 
氧 消毒 剂 (有 效率 含 $S00 mg/L ) 擦 拭 "55 9。 患 者 就 
诊 前 ,分 诊 台 医护 人 员 再 次 进行 详细 流行 病史 调 
查询 问 ,指导 患者 填写 个 人 流行 病 学 调查 表 , 反 复 
向 患者 及 家 属 申 明 ,务必 确保 所 填 信 息 真实 ,如 有 
隐瞒 或 欺骗 行为 需 承担 相关 法 律 责任 ,流行 病 学 
调查 表 科 内 统一 保管 。 个 人 流行 病 学 调查 表 主 要 
包含 如 下 内 容 " :是 否 有 发 热 .咳嗽 等 呼吸 道 感 
染 症 状 , 是 否 有 嗅觉 味觉 减退 腹泻、 乏力 等 症状 ; 
@)30 d 内 是 否 有 国内 高 风险 地 区 或 境外 旅居 史 ; 
@)14 d 内 是 否 接触 境外 旅居 史 人 员 或 国内 中 高 风 
险 地 区 发 热 或 有 呼吸 道 症状 的 人 员 ;@@ 家 庭 成 员 
或 密切 接触 的 人 中 是 否 有 聚集 性 发 病 ( 两 周 内 小 
范围 如 家 庭 ,办公室 .班级 等 场所 ,出 现 两 例 以 上 
发 热 或 呼吸 道 症 状 的 病例 )。 体 温 超 过 37. 3Y ， 
个 人 流行 病 学 调查 表 中 所 有 项 目 为 “ 否 " 者 ,引导 
甚至 发 热门 诊 就 诊 排查 。 体 温 超过 37. 3 人 ,个 人 
流行 病 学 调查 表 项 目 中 有 “是 "者 ,为 新 冠 高 风险 
人 和 群 ,立刻 报告 医院 应 急 管 理 部 门 ,并 嘱 其 佩戴 
N95 口 罩 ,由 专人 引导 到 发 热门 诊 进一步 就 诊 排 
查 。 体 温 正常 ,个 人 流行 病 学 调查 表 项 目 中 有 
“是 ”者 ,建议 其 暂 居家 隔离 观察 , 待 症状 消失 后 再 
行 就 诊 。 体 温 正 常 ,个 人 流行 病 学 调查 表 中 所 有 
项 目 为 “ 否 " 者 ,由 医护 共同 预 检 分 诊 。 
1.2.5 口腔 诊疗 风险 等 级 划分 “医护 共同 预 检 
分 诊 ,根据 患者 主诉 、 病 史 、 体 征 等 情况 ,做 出 初步 
诊断 , 预 估 所 需 的 口腔 诊疗 方式 ,初步 确定 口腔 诊 
疗 风险 等 级 。 根 据 诊疗 过 程 中 飞 沫 和 气 溶胶 污染 
情况 ,将 口腔 诊疗 风险 等 级 分 为 低 .中 ,高 三 级 。 


区 。 不 同 诊疗 区 椅 位 空间 设置 和 感 控 防 护 要 求 不 
同 ,在 感 控 防护 要 求 的 前 提 下 ,医疗 资源 优化 配 
置 ,降低 交叉 感染 风险 ,提高 诊疗 效率 ”。 

1.2.6 口腔 科 预 检 分 诊 办 法 ”新 冠 肺 炎 疫 情 期 
间 ,科室 使 用 微 信 及 电话 等 方式 ,为 患者 提供 在 线 
口腔 诊疗 服务 “”。 根 据 患 者 对 口腔 疾病 的 叙述 
和 提供 的 照片 .X 线 片 等 ,做 出 是 否 和 需要 急诊 治 
疗 、 可 延期 治疗 .或 可 居家 观察 等 处 理 建 议 。 需 门 
诊 就 诊 者, 告 之 患者 就 诊 流程 和 注意 事项 ,并 预约 
确定 时 间 。 在 线 诊 疗 服务 完成 人 院 前 的 初步 得 
查 ,避免 患者 育 目 人 院 就 诊 增加 暴露 风险 ,同时 提 
高 了 医护 诊疗 效率 。 分 诊 护士 详细 询问 病情 , 引 
导 患 者 分 别 进 入 高 .中 、 低 操作 风险 区 域 就 诊 。 如 
患者 主诉 为 开 药 ,牙齿 松动 需要 拔牙 ,智齿 发 炎 疼 
痛 等 , 预 判 治疗 方案 为 拔牙 、 冠 周 炎 冲 洗 上 药 ,可 
安排 前 往 低 风险 操作 区 域 就 诊 ; 如 患者 主诉 为 调 
修 义 上 从、 牙齿 敏感 可 安排 前 往 中 风险 操作 区 域 就 
诊 ; 如 患者 主诉 牙齿 疼痛 夜间 痛 、 自 发 痛 、 牙 由 出 
血 等 , 预 判 治疗 方案 为 去 龋 充 填 、 牙 髓 治疗 、 牙 周 
洁 治 等 可 安排 前 往 高 风险 区 域 就 诊 。 

1.2.7 新 冠 肺 炎 患 者 口腔 急症 应 急 预案 ”疑似 
或 确诊 的 新 冠 肺炎 患者 ,一般 暂缓 行 口腔 诊疗 。 
如 该 新 冠 肺炎 患者 存在 颌 面部 外 伤 、 间 际 感 染 等 
威胁 生命 的 急症 ,科室 立即 启动 应 急 预 案 。 新 冠 
肺炎 疫情 爆发 期 , 颌 面部 外 伤 .间隙 感染 ` 流 血 不 
止 严 重 牙 外 伤 、 下 颌 关节 脱位 等 如 不 处 理 则 危及 
生命 的 急诊 患者 ,启动 口腔 科 急 诊 预 案 吕 。 新 冠 
疫情 全 面 低 风险 常态 期 ,急诊 患者 就 诊 前 风险 划 
分 和 准备 同 平 诊 患者 。 


2 结果 


2.1 分 诊 护士 对 就 诊 患 者 进行 额 温 枪 无 接触 式 
测量 和 流行 病 学 调查 表情 况 统计 

2020 年 06 月 一 08 月 3 个 月 内 共计 接 诊 3 821 例 
门诊 患者 ,其 中 体温 正常 且 流 调 表 所 有 项 目 为 “ 否 ” 
计 3776 例 。 体 温 超 过 37. 3 名 患者 5 例 , 其 中 1 名 流 
调 表 中 存在 咳嗽 症状 , 嘱 其 佩戴 N95 口 单 后 ,由 专人 
陪同 至 发 热门 诊 排 查 , 核 酸 检 测 结果 为 阴性 ;其 他 4 
例 未 在 口腔 科 就 诊 , 入 发 热门 诊 进一步 排查 ,核酸 检 
测 结果 均 为 阴性 。 流 调 表 中 存在 “是 ”的 患者 共 41 
名 ,所 有 “是 ” 均 为 有 上 呼吸 道 感染 、 腹 泻 乏力 等 症 
状 ,无 旅居 史 或 接触 史 阳 性 答案 。 其 中 体温 正常 者 
40 名 ,以 问 诊 开 药 缓解 症状 为 指导 意见 ,同时 建议 


由 护士 引导 上 患者 进入 相应 的 低 、 中 、 高 风险 诊疗 


自我 隔离 观察 后 再 行 就 诊 。 见 表 2。 
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对 疑似 或 确诊 新 冠 肺炎 患者 实施 口腔 治疗 


| | 
| | 


2 环境 准备 医护 着 装 操作 ， 密 切 配 环境 消毒 


科室 领导 | 合 快速 高 效 完 
按 三 级 防护 的 L_ -一 二 

着 装 ， 带 N95 房间 及 物 售 氧 制 齐 连续 一 局 
口罩 ， 穿 防护 表 喷 酒 浸泡 30 健康 检测 
服 、 带 防护 75% 酒 精 


镜 、 穿 床 套 
开 窗 通风 


了 
中 至 


独立 


分 钟 后 ， 并 做 新 冠 


减少 房间 清洗 天 获 | | 病毒 检测 


内 表面 物 

品 , 禁止 无 

天 人 员 出 
入 


图 1 口腔 科 急 诊 预 案 


dla 例 ,08 月 门诊 量 回升 为 1969 例 ,6 ~ 8 月 高 风险 操 
人 数 A 作 例 数 分 别 为 282 例 、364 例 、1 087 例 ,分 别 占 总 


目 为 “ 否 ” 上 为 “是 ” 


门诊 量 的 32. 64% .36. 84% .55. 21% ,说 明 疫 情 期 


体温 正常 3 776 40 3 816 Sy g Sy Ee 
本 间 ,医护 为 了 降低 交叉 感染 风险 .提高 工作 效率 ， 
休 温 盖 37. 3 尼 4 1 5 


je 本 yi 对 高 风险 操作 把 控 严 格 , 有 选择 性 ,患者 也 会 尽量 
一 加 免 选择 高 风险 操作 方式 见 图 2。 


2.2 门诊 量 和 口腔 操作 风险 等 级 划分 情况 
2020 年 06 月 .07 月 门诊 量 分 别 为 864 例 .988 


2500 
2000 
1500 


1000 


| -四 加 


2020.06 2020.07 2020.08 


卓 低 风险 中 风险 高 风险 累计 


图 2 3 个 月 门诊 量 、 门 诊 病人 风险 分 类 情况 
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2.3 口腔 急诊 与 应 急 管理 预案 实施 情况 

2020 年 06 月 一 08 月 3 个 月 中 无 疑似 或 新 冠 
肺炎 患者 至 口腔 科 就 诊 , 未 启动 新 冠 肺炎 患者 口 
腔 急 症 应 急 预 案 和 口腔 科 急 诊 预 案 , 其 中 1 名 有 
体温 升 高 史 无 流行 病 学 史 的 患者 被 诊断 为 智齿 
冠 周 炎 合 并 间 辽 感 染 ,口服 药 抗 炎 处 理 并 行 核酸 
检测 阴性 后 , 平 诊 行 切 开 引 流 术 。 


3 讨论 
3.1 完善 的 预 检 分 诊 管理 方案 是 口腔 门诊 安全 
有 序 展 开工 作 的 前 提 


三 甲 纱 合 医院 口腔 科 特 点 决定 了 ,口腔 诊室 
是 新 冠 肺炎 交叉 感染 的 高 风险 科室 。 疫 情 变 化 速 
度 快 ,各 级 防 控 指 导 意 见 不 断 更 新 。 因 此 成 立 口 
腔 科 新 冠 疫情 应 急 管 理 组 ,提前 制定 各 类 预案 ,并 
根据 疫情 变化 和 实际 情况 做 出 相应 调整 。 其 中 ， 
预 检 分 诊 管理 组 作为 疫情 防 控 的 第 一 道 关 口 ,是 
门诊 有 序 开展 工作 的 前 提 。 通 过 建立 预 检 分 诊 管 
理 方案 并 提前 演练 ,做 到 有 章 可 循 .灵活 应 变 , 才 
能 高 效 安全 地 应 对 门诊 患者 分 流 管理 、. 突 发 疫情 
处 理 。 
3.2 根据 口腔 诊疗 风险 等 级 划分 ,实现 “精准 化 
防 控 ” 

“常态 化 防 控 精准 化 防 控 ”3 ,严格 把 控 口 
腔 预 检 分 诊 第 一 道 关 口 ,制定 详细 的 预 检 分 诊 计 
划 ,降低 口腔 科 内 新 冠 疫情 交叉 感染 风险 ,提高 口 
腔 诊疗 效率 ,实现 新 冠 肺炎 疫情 期 间 口 腔 科 门 诊 
安全 有 序 开 展 诊 疗 工 作 。 预 检 分 诊 管理 方案 将 口 
腔 诊疗 划分 为 高 中 低 风 险 ,是 精准 化 防 控 的 具体 
体现 。 不 同 诊疗 区 椅 位 空间 设置 和 感 控 防护 要 求 
不 同 ,在 感 控 防护 要 求 的 前 提 下 ,医疗 资源 优化 配 
置 ,降低 交叉 感染 风险 ,提高 诊疗 效率 。 同 时 ,不 
同 防 控 级 别 下 ,口腔 科 就 诊 分 诊 要 求 和 医护 防护 
标准 不 一 样 , 过 松 或 过 紧 的 防 控 措 施 都 不 利于 口 
腔 门 诊 安 全 有 序 开展 诊疗 活动 ,要 精准 实施 ,科学 
防 控 。 
3.3 ”疫情 期 间 口 腔 科 预 检 分 诊 痕迹 管理 

预 检 分 诊 期 间 加 强 医 患 沟通 交流 ,对 患者 和 
音 同 人 员 进 行 宣传 教育 ,避免 因 就 诊 尝 琐 程 序 造 
成 的 医 患 对 立 ,同时 做 好 痕迹 管理 ,对 患者 基本 信 
息 和 接 诊 医护 做 好 详细 登记 ,以 备 后 期 追踪 
查询 ”。 

综合 医院 口腔 科 门 诊 具 有 医 患 近 距 离 接 触 、 
长 时 间 张 口 喷 溅 治疗 气 洲 胶 污染 、 医 院内 人 流量 


大 、 人 员 密 集 、 各 科室 医护 患 来 往 接触 频繁 等 特 
点 ,是 新 冠 肺炎 疫情 感染 防 控 重点 科室 ,严格 完善 
的 预 检 分 诊 管 理 制度 ,能 够 降低 交 又 感染 风险 ` 完 
成 就 诊 前 玻 导 分 类 ,有 效 发 挥 口腔 科 " 第 一 哨 点 ” 
的 作用 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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